
داده کاوي بررسی تاثیر مدیریت هوشمند سازي تجاري بر عملکرد سازمانی با تمرکز بر
(مورد مطالعه شرکت فناوران هوشمند آویسا)   

:استاد محترم راهنما
دکتر نازنین پیله وري

:دانشجو
شقایق محمودي

دانشکده مدیریت

1403تابستان 

:اساتید محترم داور
دکتر محمدحسین درویش 

دکتر کامران جمالی
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مقدمه

هوش تجاري افزایش حجم داده ها

رشد سریع سازمان ها

سرعت تغییر در اطلاعات
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بیان مسئله

پیاده سازی مقرون به صرفه

بهبود عملکرد سازمان
هوشمند سازي تجاري 

با تمرکز
بر داده کاوي 

مدیریت دانش
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اهمیت موضوع

عملکرد سازمانیهوش تجاري مزیت رقابتیداده کاوي
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متغیرهاي پژوهش

عملکرد سازمانی

قابلیت هاي اطمینان 
هوش تجاري

قابلیت هاي هوش تجاري

ز یکپارچگی هوش تجاري با تمرک

کاوي بر داده

مزیت رقابتی
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اهداف پژوهش

 :اصلی هدف

هابررسی قابلیت هاي ارزیابی عملکرد و مزیت رقابتی ناشی از سیستم هاي هوش تجاري سازمان   
کاويبا تمرکز بر داده 

  :فرعی اهداف

جاريت هوش تحلیل هاي قابلیت و تجاري هوش هاي زیرساخت سازي یکپارچه بین ارتباط تعیین (1

جاريت هوش اطمینان هاي قابلیت و تجاري هوش هاي زیرساخت سازي یکپارچه بین ارتباط تعیین (2

ريتجا هوش هاي زیرساخت سازي یکپارچه و عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بین ارتباط تعیین (3

تجاري هوش و عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بین ارتباط تعیین (4

تجاري هوش اطمینان و عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بین ارتباط تعیین (5

رقابتی مزیت و عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بین ارتباط تعیین (6



فهرست مطالب
مقدمه و کلیات

مقدمه و کلیات

ی نتیجه گیر

نتیجه گیری

پیشنهادات

پیشنهادات

تجزیه و تحلیل

تجزیه و تحلیل

روش تحقیق

روش تحقیق

پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهش

10

فرضیات پژوهش

H1

H2

H3

.گذاردمی تأثیر تجاري هوش تحلیل توانایی بر تجاري هوش زیرساخت سازي یکپارچه

  .گذاردمی تأثیر تجاري هوش اطمینان بر تجاري هوش هاي زیرساخت سازي یکپارچه

.ستا گذار تأثیر عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بر تجاري هوش زیرساخت سازي یکپارچه

H4

H5

H6

.اردگذمی تاثیر عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بر تجاري هوش تحلیل هاي قابلیت

.گذاردیم تأثیر عملکرد ارزیابی هاي قابلیت بر تجاري هوش اطمینان قابلیت

.دهندمی قرار تأثیر تحت را رقابتی مزیت عملکرد ارزیابی هاي قابلیت
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مدل مفهومی پژوهش

( 2022و همکارانش،ونگ )مدل مفهومی پژوهش 



پیشینه پژوهش
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نکات مهم  سال نویسنده عنوان مقاله مروری بر ادبیات موضوع

کاریپیچیدگشرایطدرروتیناستفادهدادنشاننتایج
بهپیشرفتهاستفادهاندازهبهواستمحتملکمتر

هایویژگیازاستفاده.نیستمتکیکاربرخودکارآمدی
تفادهاساندازهبهکاربرعملکردبهبودبراینیز BIمعمولی
.نشدیافتپیشرفته

2024 نورمن موداوآ و همکاران

عوامل تعیین کننده و پیامدهاي
استفاده معمول و پیشرفته از 

(  BI)سیستم هاي هوش تجاري
توسط حسابداران مدیریت

مطالعات خارجی

عواملبهپرداختنوشناساییاهمیتبرمطالعهاین
گذارند،میتأثیر BI سازیپیادهموفقیتبرکهکلیدی
سازمانبرایراعملیهایراهنماییوکندمیتأکید
تجاریمحیطدر BI قدرتازاستفادهدنبالبهکههایی

.کندمیارائهامروزهستند،رقابتی

2023 مقصودي و نظافتی
پیمایش پذیرش پیاده سازي هوش 

رویکرد : تجاري در سازمان ها
پویایی سیستم

ازیمغیرمستقبه طورمالیعملکردبرتجاریهوشتأثیر
درشبکه اییادگیریونوآوریواسطه اینقشطریق

برایعاملدواینو.استشدهبررسیآپ هااستارت
.هستندضروریمالیعملکردافزایش 2022 همکارانش هوانگ و 

تاثیر هوش تجاري بر عملکرد مالی 
استارت آپ ها

مروري بر منابع
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نکات مهم  سال نویسنده عنوان مقاله مروری بر ادبیات موضوع

چابکیبرتجاریهوشمتغیردادنشانپژوهشنتایج
رینبیشتهمچنین.داردمعناداریتاثیرآنابعادوسازمانی

مانیسازچابکیدرشایستگیبعدبرتجاریهوشتاثیر
.است

1402 پیران و همکاران
تاثیر هوش تجاري و مولفه هاي 

ن آن بر ایجاد و توسعه یک سازما
چابک

مطالعات داخلی

تریمشباارتباطمدیریتباتجاریهوشدادنشاننتایج
ابارتباطمدیریتتاثیر.داردمعناداریومثبتروابط

هوشیرتاثهمچنین.شدتاییدهمرقابتیمزیتبرمشتری
آنمیاندارمعنیومثبترابطهورقابتیمزیتدرتجاری

.شدتاییدنیزها

1402 نیک بین

تاثیر هوش تجاري در مدیریت 
ارتباط با مشتري با هدف افزایش
مزیت رقابتی در دفاتر خدمات 

مسافرتی شهر تهران

نایمعبهوتجاریهوشبحثکهدادنشانتحقیقنتایج
میمهمباحثازدادهتحلیلبرمنطبقنوآوریبحثواقعی

هاآپاستارتگیریشکللحظههماندربایدکههستند
.گیرندقرارتوجهمورد

1402 اسکندري و فربد

بررسی اثرگذاري هوش تجاري و 
نوآوري بر عملکرد مالی 

هاي رویکرد مدل: آپ هااستارت
شبکه عصبی و معادلات 

ساختاري

مروري بر منابع



روش تحقیق
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جامعه آماري

استفاده حداقل پنج سال ازسیستم های تجاری هوشمند

نمونه گیری به صورت غیر احتمالی و هدفمند 

نفر مدیران فناوری اطلاعات 141جامعه آماری شامل 
شرکت فناوران هوشمند آویسا 
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SPSSنرم افزار : در سطح توصیفی
Smart PLSنرم افزار : در سطح استنباطی

روش تجزیه و تحلیل داده ها

(گویه 31)پرسشنامه هوش تجاری
(گویه 42)پرسشنامه عملکرد سازمانی  

ابزار گردآوري داده ها

توصیفی و پیمایشی/ تحقیق کاربردی

روش و نوع تحقیق

روش تحقیق

روش تحقیق
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ها ابزار گردآوري داده

منبعسازهگویه هاي پرسشنامه
1 سوال :سازمان اصلی رقباي با مقایسه در سازمانی فروش رشد (1
2 سوال :سازمان اصلی رقباي با رابطه در سازمان بازار سهم (2
3 سوال :سازمان اصلی رقباي با مقایسه در سازمان سودآوري میزان (3

2018تورس و همکارانش،  مزیت رقابتی

قسمت دوم پرسشنامه
2و1سوالات : یکپارچگی داده ها

8تا3سوالات : قابلیت هاي تحلیلی
15تا  9سوالات : کیفیت محتواي اطلاعاتی

19تا  16سوالات : کیفیت دسترسی به اطلاعات
28-20سوالات :  استفاده از اطلاعات در فرآیند کسب و کار

31 تا 29  سوالات :تحلیلی گیري تصمیم فرهنگ

2012پوپویچ و همکارانش، هوش تجاري

قسمت سوم پرسشنامه
20-3-2-1 سوالات :توانایی
39-38-8-۷-6-5-4 سوالات :وضوح
15-13-12-11-9 سوالات :کمک

25-22-21-19-18-16 سوالات :مشوق
3۷-36-35-34-33-32-31-30-23 سوالات :ارزیابی
29-28-2۷-26-24-1۷ سوالات :اعتبار
42-41-40-14-10 سوالات :محیط

( 1980)توسهرسی و گلداسمیت عملکرد سازمانی
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( مهپرسشنا)پایایی و روایی ابزار پژوهش 

  0.8پایایی آن را طبق آلفای کرونباخ بالای 

روایی محتوایی توسط متخصصان این حوزه  



تجزیه و تحلیل
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نتایج آمار توصیفی از امتیازات به دست آمده توسط شرکت کنندگاناز  SPSSخروجی 
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و بارتلت براي پاسخ ها KMOنتایج تست براي  SPSSخروجی 

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .754

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 5914.432

df 780

Sig. .000

موجودهمبستگی هايبودنمناسبگرنشاننتایج 0.5بالاي KMOشاخص
.استنمونه گیريکفایتوعاملیتحلیلبرايداده هابین

و عدد معناداري آزمون بارتلت ( 0.۷54)براي داده ها  KMOعدد 
(sig˂0.000 )است که داده ها شرایط لازم را براي تحلیل عاملی دارند .
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براي بار عاملی استخراج شده گویه ها SPSSخروجی 

Communalities

Initial Extraction

ED1 1.000 .626

ED2 1.000 .714

TD1 1.000 .748

TD2 1.000 .765

TD3 1.000 .857

TD4 1.000 .696

TD5 1.000 .803

TD6 1.000 .810

KM1 1.000 .890

KM2 1.000 .743

KM3 1.000 .775

KM4 1.000 .868

KM5 1.000 .917

KM6 1.000 .719

 در شده استخراج ها گویه از یک هر عاملی بار

 موردنظر هاي عامل باشد، 0.5 از بزرگتر که صورتی

  .کند می توصیف بهتر را

لیلی با توجه به نتایج، همه سوالات براي فرایند تح

.مناسب هستند

براي بار عاملی استخراج شده گویه ها SPSSنمونه اي از خروجی 



فهرست مطالب
مقدمه و کلیات

مقدمه و کلیات

ی نتیجه گیر

نتیجه گیری

پیشنهادات

پیشنهادات

تجزیه و تحلیل

تجزیه و تحلیل

روش تحقیق

روش تحقیق

پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهش

24

مدل ساختاري پژوهش در حالت ضرایب مسیر:آزمون مدل ساختاري
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مدل ساختاري پژوهشی در حالت ضرایب مسیر نسبی:آزمون مدل ساختاري
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مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري :آزمون مدل ساختاري
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مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري نسبی:آزمون مدل ساختاري
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نتایج تست فرضیه هاي پژوهش Smart PLSخروجی نرم افزار 

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values Result

مزیت رقابتی<-ارزیابی عملکرد سازمانی  1.861 0.064 تایید

ارزیابی عملکرد سازمانی<-اطمینان به هوش تجاري  1.273 0.204 رد

ارزیابی عملکرد سازمانی<-توانایی تحلیل هوش تجاري  0.938 0.349 رد

ارزیابی عملکرد سازمانی<-زیرساخت هاي هوش تجاري  0.517 0.606 رد

اطمینان به هوش تجاري<-زیرساخت هاي هوش تجاري  17.125 0.000 تایید

توانایی تحلیل هوش تجاري<-زیرساخت هاي هوش تجاري  8.951 0.000 تایید



ریبحث و نتیجه گی
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نتایج

تاثیر مثبت 
یکپار چه سازي زیر ساخت هاي هوش تجاري بر

توانایی تحلیل هوش تجاري  
و اطمینان هوش تجاري

عدم تاثیر
توانایی تحلیل هوش تجاري  

و اطمینان هوش تجاري 
برقابلیت هاي ارزیابی عملکرد سازمانی

تاثیر معناداري
قابلیت هاي ارزیابی عملکرد بر 

مزیت رقابتی
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محدودیت ها و چالش ها

هاآن کیفیت و داده ها به دسترسی در محدودیت .1

امتغیره اندازه گیري و دقیق تعریف .2
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محدودیت ها و چالش ها

جنتای صحیح و درست تفسیر .4

زمینه اي پدیده هاي و پنهان متغیرهاي تأثیرات .3



پیشنهادات
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(فناوران هوشمند آویسا)پیشنهادات براي شرکت مورد مطالعه

مندتوسعه استراتژي هاي بازاریابی هوش تقویت توانایی تحلیل داده ها

توسعه مهارت هاي کارکنان

اريتحقیقات بیشتر در زمینه هوش تج

استفاده از اطلاعات جدید براي 
ابتکارات و نوآوري فته توسعه سیستم هاي اطلاعاتی پیشر

تريبهبود سیستم هاي پشتیبانی مش

توسعه و بهبود فرآیندهاي عملیاتی
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پیشنهادات براي مطالعات آتی

تجاري هوش بر نوین فناوري هاي تأثیر بررسی

تجاري هوش بر سازمانی فرهنگ تأثیرات تحلیل

داده ها تحلیل در جدید رویکردهاي ارزیابی

تجاري هوش در خصوصی حریم و اخلاق تأثیرات بررسی

تجاري هوش مختلف روش هاي مقایسه

تجاري هوش بر محیطیتأثیرات بررسی



با سپاس از استادان، داوران و 
حضار گرامی

ارتباط با من
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